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PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO — USLUGOWO - HANDLOWE SPOELKA Z O.0.
80-365 GDANSK, ul. CZARNY DWOR 4

BUDYNEK BIUROWO - USLUGOWO- HOTELOWY
W KIELCACH
25-210 KIELCE, ul. Piotrkowska 12.
REGON: 191550287; NIP: 5832526413; KRS: 0000075386

Regulamin rezerwacji w Hotelu DAL Kielce

1. Informacje ogolne

a. Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania i anulowania rezerwacji, sposoby
i terminy platnos$ci za rezerwacje oraz tryb reklamacji w obiekcie Hotel DAL Kielce, ul.
Piotrkowska 12, 25-510 Kielce, (dalej jako: "Hotel"), tel. 41 336 10 00,
email: recepcja.kielce@hoteldal.pl.

b. Ceny podane na stronie internetowej Hotelu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Jezeli oferta obejmuje $niadanie lub inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest
podana w opisie ceny wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji.
Nalezno$ci za ustugi nieobjete zamdéwieniem sg regulowane przez Klienta bezposrednio
w Hotelu.

c. Transakcja jest zawierana w ztotych polskich (PLN). Ceny podane w innych walutach
majg jedynie charakter orientacyjny a wszelkie réznice mogg wynikac¢ z rozbieznosci
kursowych.

d. W przypadku platnosci przelewem wszelkie oplaty za jego wykonanie ponosi Klient.

e. Umowa rezerwacji zawierana jest z operatorem systemu rezerwacji online
(PROFITROOM Sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Roosevelta 9/3,
60-829 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr: 0000303746, kapitat
zaktadowy 1.418.100, NIP 5252423458, Regon 141374990 dalej: "Operator")
dziatajacym w imieniu i na rzecz Hotelu prowadzonego przez Przedsigbiorstwo
Produkcyjno- Ustugowo- Handlowe "Dekom" Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku,
ul. Czarny Dwor 4, 80-365 Gdansk wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000075386, kapitat zaktadowy 18.392.500 zt, NIP 583-25-26-413, Regon 191550287.

2. Reklamacje

a. Jesli Klient w trakcie trwania ustugi stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy
(tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji 1 opisem ushugi/produktu zamieszczonym na
stronie internetowej Hotelu), powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Hotel
(bezposrednio w recepcji Hotelu, mailowo: recepcja.kielce@hoteldal.pl lub
telefonicznie:41 336 10 00).

b. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

c. Ewentualny zwrot ceny, nastagpi w sposoéb odpowiadajacy dokonanej platnoSci
(przy ptatnosci karta — na rachunek karty, w przypadku przelewu — na rachunek
bankowy, z ktorego przelew zostal dokonany, przy platnosci gotowka —
w gotowce).
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3. Anulowanie rezerwacji

a. Rezerwacje mozna anulowa¢ samodzielnie za posrednictwem systemu rezerwacji (link
do  zarzadzania  rezerwacjg  znajduje sic w  wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem rezerwacji) lub zglosi¢ recepcji Hotelu telefonicznie lub mailowo.

b. Mozliwo$¢ anulacji jest kazdorazowo okreslona przez warunki  oferty,
w ramach ktorej jest dokonywana rezerwacja.

c. Jezeli z tytulu anulowania rezerwacji Klientowi przystuguje zwrot ceny lub jej czesci,
nastapi to w sposob odpowiadajacy dokonanej platnosci ( przy ptatnosci karta — na
rachunek karty, w przypadku przelewu — na rachunek bankowy, z ktérego przelew
zostat dokonany, przy platnosci gotowka — w gotéwce) w terminie 7 dni od daty
anulowania rezerwacji.

4. Dane osobowe

a. W trakcie dokonywania rezerwacji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Operatora. Podanie danych osobowych przez
Klienta jest dobrowolne.

b.  Dane, o ktorych mowa w pkt. a. beda wykorzystywane wylgcznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia pelnego procesu rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29.08.1997 o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014, poz. 1182). Klient ma
mozliwo$¢ zalozenia konta uzytkownika w systemie rezerwacji Operatora, dzigki
ktéremu bedzie moght dokonywaé rezerwacji takze w innych obiektach korzystajacych
z systemu Operatora, bez ponownego podawania swoich danych osobowych.

c. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie 0 ochronie danych osobowych
Klient ma prawo zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia,
jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe Ilub zostaly zebrane
Z naruszeniem prawa albo sg zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

d. Administratorem danych osobowych jest: Przedsigbiorstwo Produkcyjno- Ustugowo-
Handlowe "Dekom" Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Czarny Dwor 4, 80-365
Gdansk wpisang do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc
w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000075386, kapitat
zaktadowy 18.392.500 zt, NIP 583-25-26-413, Regon 191550287 oraz PROFITROOM
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Roosevelta 9/3, 60-829 Poznan, wpisang do
rejestru przedsigbiorcoéw przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII
Wydzial Gospodarczy KRS pod nr: 0000303746, kapitat zaktadowy 1.418.100,
NIP 5252423458, Regon 141374990

5. Ustalenia koncowe
a. Umoweg uwaza si¢ za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
rezerwacji wystanego na podany przez Klienta adres e-mail.
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b. Klient odpowiedzialny jest za prawidlowe wypelnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Hotel nie bierze odpowiedzialno$ci za btedne wypeknienie formularza
danych lub nieprawidtowy wyboér terminu przyjazdu lub wyjazdu.

c. Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy z Hotelem, zgodnie z art. 38
ust. 12 wustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827).

d. Hotel ma prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie okreslonym
w rezerwacji, gdy realizacja zarezerwowanej uslugi okaze si¢ niemozliwa Wykonanie
ustugi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie stanowi wadliwego wykonania umowy
w rozumieniu pkt. 2 a Regulaminu.

e. Zaznaczenie opcji ,,Zapoznatem si¢ i akceptuj¢ Regulamin rezerwacji w obiekcie Hotel
DAL Kielce oraz warunki oferty” oznacza, iz Klient zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem , rozumie wszystkie jego postanowienia, wyraza zgode na warunki w nim
zawarte oraz akceptuje warunki wybranej oferty. Brak powyzszej akceptacji spowoduje
brak mozliwos$ci dokonania rezerwacji.

f. Hotel wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

h. Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu,
z zastrzezeniem, ze do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢
wersj¢ Regulaminu obowigzujaca w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta.
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